
パーソナルトレーニング＆ストレッチ YourFit 

施設利用規約 

 

お客様(以下｢会員｣といいます)は、本施設利用規約の内容を承諾の上、当パーソナルトレーニング＆ストレッチ 

YourFit (以下｢施設｣といいます)に対し、パーソナルトレーニング、ボディメンテナンス＆ストレッチ(以下、サ

ービスといいます)の入会申込みを行い、施設は会員の入会申込みを承諾しました。 

1. 料金に関して 

本サービスの料金は、当店ホームページ内 （https://your-fit.jp）に記載の料金表となります。 

① 会員は施設利用の有無に関わらず、コース契約休止（休会）・解除（退会）するまでは会費を前月２０日にご

登録のクレジットカードにてお支払いいただきます。お支払い処理ができなかった場合は、翌月以降に繰り

越し請求いたします。 

② お支払いただいた入会金、事務手数料、月会費、休会費、短期集中・チケットコース料金は返還することが

できません。 

 

2. 予約方法に関して 

① 事前に予約をしてからご来店いただき、サービスの提供を行います。 

② 店頭・メール・LINE にてご予約を最大 2 回まで承れます。 

③ 月会費コースのみ繰り越し制度がございます。繰り越し制度は、翌月まで繰り越しが可能となります。 

※契約解除後・休止後の繰り越し制度は、ご利用いただけません。 

 

3. 予約の変更・キャンセルに関して 

予約の変更・キャンセルは予約日前日の１８時までに行うものとします。それ以降の変更・キャンセルは認めら

れず、1 回分のトレーニングを実施したものとし、キャンセル料 100％が発生いたします。オプション利用での

キャンセルの場合は、店頭又はご登録のクレジットカードにキャンセル料をご利用月の末日までに請求し、お

支払いが完了するまでは翌月以降に繰り越し請求いたします。 

 

4. 本サービスの利用条件について 

女性で 18 歳以上の方。※12～17 歳の方は、親族同意書を提出すると利用可能。施設の利用に堪え得る健康状

態であることを施設に申告いただいた方。医師等から運動を禁止されていない方。伝染病その他他人に伝染ま

たは感染するおそれのある疾病に罹患していない方。反社会的勢力（暴力団、暴力関係企業、総会屋、特殊知能

暴力集団等）の関係者でない方。妊娠していない方。※妊娠中の方も別紙のマタニティーレッスン同意書を提出

した場合に限り利用可。 

 

5. 本サービスの契約変更・解約・終了・休止・再開について 

① 解約を希望する場合、毎月末日までにメール（info@your-fit.jp）・LINE または店頭にて退会をお申し出いた

だき、翌々月より退会となります。メール・LINE での場合は、施設からの返信をもって解約申入れが完了と

なります。（例：3 月末日までに解約の申入れをした場合は、4 月末日の契約解除となり 4 月分迄月会費がか

かります。） 

② 会員が以下に該当する場合は、施設は、期限を定めて会員資格を停止することができます。 

(1) 本施設利用規約に違反した、またはその疑いがあるとき。 

(2) 罪を犯し、またはその嫌疑を受け社会的信用を失ったとき。 

(3) いかなる方法であれ施設の名誉、信用を害したとき。 



(4) その他上記に準ずる事由により入会基準を満たさなくなったと施設が判断したとき。 

③ チケット・短期集中コースの有効期限は､施設指定のアプリ等に記載された日までとします。有効期限を経過

した場合、契約終了（退会）となります。 

④ 会員は契約休止(休会) ・契約変更をする場合は、希望前々月の末日までにメール・LINE 又は店頭で届出書

を不備なく提出することにより、希望月より休会・変更ができます。休会費は、月額 1,100 円(税込)となり

ます。メール・LINE での場合は、施設からの返信をもって休会・変更手続きが完了となります。なお、施設

は、会員が月会費その他施設に対する責務を完済したことを確認し休会・変更とします。(例：3 月末日まで

に休会手続きした場合は、5 月より休会)※休会・変更は月会費制コースに限ります。 

 

6. 施設の休業について 

施設は、次の各号に該当するときは、施設の休業をすることができます。 

気象災害その他外因的事由により、会員に危険が及ぶと施設が判断したとき。施設の増改築、修繕または点検を

実施するとき。定期休業、夏季休業、冬季休業によるとき。 

 

7. 禁止事項 

会員は、施設において次の行為をしてはいけません。 

刃物、火器、薬品など危険物を館内へ持ち込む行為。物品販売や営業行為、金銭の授受、勧誘行為、政治活動、

署名活動等の行為。高額な金銭、貴金属その他貴重品を館内へ持ち込む行為、お子様の同伴、施設内での喫煙。 

 

8. 個人情報の取扱いに関して 

施設は個人情報保護に関して適用される法令、規範を厳守し、当社が所有する個人情報の保護に努めます。 

 

9. 本サービス実施に関する同意事項 

会員は、以下の事項を確認し同意します。 

① 本サービスの時間構成とその内容は、会員の目的等に基づいて、トレーナーの判断にお任せいただきます。 

② 本サービスの実施途中で、気分や身体的な違和感があった場合は、直ぐに担当トレーナーへ報告ください。 

③ 本サービスを利用する上で、会員は運動でリスクを高める既往歴や現病歴は一切ありません。施設は会員の

施設利用中に発生した怪我や事故、盗難が起きた際の責任は一切負いかねます。 

④ 会員は、施設に対し、決済のシステムを通じてクレジットカードの情報を登録し、今後の支払に際し、この

クレジットカードに代金を請求する権限を付与します。 

⑤ 会員が施設の重過失により損害を被った場合には、施設は一定額（月会費）の 10 倍を上限として、その実損

害に対し損害賠償の責めに任じます。 

⑥ 本サービス中に担当トレーナーが必要であると判断した場合には、身体に触れる場合（ほう助）があります。 

⑦ レッスン終了後 10 分以内に退店をお願いいたします。 

⑧ 本サービスは効果や結果を保証するものではございません。 

⑨ 施設での忘れ物に関しては、一旦保管いたしますが一ヶ月を超えますと処分いたします。 

⑩ トレーナーの指名はお受けできません。 

⑪ 施設では、トレーナーとマンツーマンのレッスンを２組同時に実施する場合がございます。 

⑫ 会員は、施設利用規約に違反したことによって、他の会員または施設もしくは施設スタッフに対し損失、損

害を与えた場合、補償または賠償の義務を負います。施設は会員に対して、損害の賠償を請求できます。会

員はその損害の全額を直ちに賠償しなければなりません。 

⑬ 会員が利用できる本サービスの回数は、一日につき一回迄とします。 

⑭ 施設より会員の住所宛に通知、連絡等を行う場合は、会員から届出のあった最新の住所宛に行い、通知、連



絡等の発送をもってその効力を有するものとします。 

⑮ 施設では、託児サービスを用意していない関係上、お子様との一緒のトレーニングはできかねます。 

⑯ 施設への入室可能時間について、予約時間の 10 分前より入室が可能となります。 

⑰ チケット・短期集中コースは、お得なパッケージ価格となっております為、解約の場合でも返金いたしかね

ます。有効期限内で通える方のみお申込みください。 


